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Gundem-1

e Surec Tanimi ve BPMN-2
e Kavramlar
e Surec Yasam Dongusu
e Analiz
e Arac Seti
e Gelistirme
e Arac Seti
e Kullanima Alma
e Olcme Degerlendirme
o KPI
e BAM




Gundem-2

e SUrec Yonetim Sistemlerinin diger IT sistemleriyle iligkisi

e DYS

e ESB

e Kural Motoru

o CEP

° vb.




Sure¢ Tanimi ve B

e |[SO 9000:2005

e Birbiriyle iliskili, etkilesimli, girdileri ciktilara dontstiren faaliyetler toplulugu
olarak tanimlanir

e Surecler sirket ya da kurumlarin belli bir hizmeti ya da Grinid Gretmesi bunun
karsiliginda da fayda elde etmesi (katma deger) icin planlanirlar, uygulanirlar.




Sure¢ Tanimi ve B

e Sureclerin dzellikleri
e Tanimlanabilen (bilesenlerinin belirlenebilmesi)
e Tekrarlanabilen (talebi devamli karsilayabilmesi)
e Olcilebilen (KPI, BAM)
e Denetlenebilen (strecin sorumlular tarafindan gézlenebilmesi)

e Katma Deger Saglayan (Urln ve hizmetin karsilanmasinda olumlu etki
yaratmasi)




Sure¢ Tanimi ve B

e Kuruluslarda surecler

e Stratejik Surecler

e Yonetime iligskin surecler (vizyon, misyon, kaynaklarin kullanimi vb.)

e Temel Surecler

e Ana faaliyet alanina iligkin surecler

e Destek Surecleri

e Temel surecleri kuvvetlendiren/destekleyen strecler




Sirec Ornekleri

e Ariza Bakim Sireci

e Uriin Gelistirme Sireci
e Tahsilat Sureci

e |c Denetim Siireci

e EQitim Sureci

¢ Lisans Verme Slireci

e Hasta Tedavi Sureci

e Mahkeme Sureci

e Teklif ve Sbzlesme YOnetim Sureci

e Satin Alma Sireci

e |dari Izin Slreci

e Hasta Kabul Sureci




SPMN-2

e BPMN

e Business Process Model and Notation

e OMG Object Management Group tarafindan gelistirilen standart.

e 2.0 strumu 2011 Ocak ayinda yayinlandi.

e Amac

e sUrecleri analiz eden, gelistiren, yoneten ve gozlemleyen; analist, gelistirici,
sistem yOneticisi ve surec¢ yoneticilerinin anlayabilecegi bir notasyon
gelistirmek.




Complete

Plus 50 elements

\

Dodaf

Plus 29 elements

\

Descriptive

Pool TextAnnotation
StartEvent Lane Association
EndEvent UserTask DataAssociation
SequenceFlow ServiceTask DataStore

Task Re-usable SubProcess MessageStartEvent
SubProcess MessageFlow MessageEndEvent
Exclusive gateway DataObject TimerStartEvent
Parallel gateway Datalnput TerminateEndEvent
DataOutput

BPMN-2 Arag Setl 1evel-125.




SPMN-2

e BPMN destekleyen uriinler (Java :) * ActivWorks :-)

o Activiti e vd..

e Drools

e Bonita

e | ombardi, IBM Blueworks

e Oracle BPM Suite




Sure¢ Yasam

Dongusu

Analiz

4

Kullanima Alma

Gelistirme




Sure¢ Yasam DOongusu-1

e Kurumsal surecler kurumlarin faaliyetleriyle kosut gitmek zorundalar.
e Analiz
¢ O anki durumun idealize edilerek tanimlanmasi, dokiimante edilmesi
e Gorevli: Analist veya Is Uzman
e Gelistirme

e Analiz dokimanina bagh kalinarak, BPM sistemi icin kosturulabilir hale
getirilmesi

e Gorevli: Gelistirici




Sure¢ Yasam Dongusu-2

e Kullanima Alma

e Surecin surec¢ yonetim sistemine yuklenmesi ve kullanicilar tarafindan
sorunsuz kullaniimasi

e GOrevli: SUre¢ Yonetim Sistemi Sorumlusu
e Olcme
e Sureclerin performanslarinin élctlmesi, raporlanmasi

e GOrevli: Stre¢c Sorumlusu




Analiz

e Arac seti:
e BPMN Araclari

e | evel-1 Ggeleri

O Start Event

O Stop Event

— Sequence Flow

&
[ Sontrcy User Task

P

X

Process payment

~

Terminate order

Parallel Gateway

Exclusive Gateway

Subprocess

Aclklama




Analiz

e Arac Seti

e BPMN-DI formatini destekleyen grafik araclar tercin edilebilir

e MS-Visio vb..

e BPMN-D1 formatindaki analiz dokiimanlari gelistirme ortamina daha kolay
adapte edilirler.

e BPMN-DI destekleyen arac yoksa diagram cizimi icin Openoffice veya
MS-Office den de yararlanilabilir.




Analiz

e DokiUmantasyon sablonu

<Siire¢ Adr>

Siire¢ Tanitim Formu
Siire¢ Kodu <Siire¢ Kodu> Siirtimii <Siire¢ Striimii>
ilgili/Gérigiilen Kisi <lgili Kisi> Tarih 18/05/12

Siirecte Yer Alan Birimler

Aciklama <Agiklama>
flgili Mevzuat

Siireci Onaylayanlarin Imzalari

Diagram... i }




Gelistirme

e Arac Seti

o | evel-2 = Level-1 ++

@ End Error Event

Bad credit card

Start Error Event

Bad credit card

Lane, Pool

New book order

@®

Reject order

Invoice credit
card

Terminate End Event

Intermediate Error Event

Message Flow

Service Task




Gelistirme

e Arac Seti:

e Activiti Designer IDE

e | ombardi, web

e |IBPM IDE

%2 Palette
[+ Select
{_J Marquee
2> Connection

= Task

() UserTask
g ScriptTask
@ ServiceTask
B4 MailTask
<5 ManualTask
A ReceiveTask

B3 BusinessRuleTask
{73 EventSubProcess

SubProcess
(0 callActivity

= Gateway

‘@3 lomdu! event 7
= Intermediate event
J‘ Alfresco




Demo: Activitl

Designer




Kullanima Alma

e Arac Seti:

e BPM Sisteminin Yonetim Arayuzl

e Activiti Explorer, ActivWorks, Lombardi vb..

e Surec yuklenirken cesitli Ust veriler de girilir

e Slrec adl,

e Aciklama,

e Guvenlik...

e Slrec surum Ozelligi...



Kullanima Alma

Process instances  Process definitions

&% lzin Talep Sireci

oA Izin Talep Streci
" Version 1 ) Deployed 4 weeks ago

Process Diagram

l

O—"[ahnir Onayi x &an Kayna...]—.[glgilendirm...]-’o
gup Amiri O... 4& T

S




Kullanima Alma

- Process instances Process definitions

{{} lzin Talep Stireci (748)

Izin Talep Sireci (748)

(3 Started moments ago

Process Diagram

O_’[&Amit Onayi x l%san Kayna...Hglqilendirm...]—‘O

éup Amiri O... A’é T
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Olcme

e Sureclerin performansinin dlgctlmesi icin

e Surec bazinda

e SUrecteki gorevler bazinda

e Surec icerisindeki degerler bazinda

KPI (key performance indicator) degerleri taninabilir.

e Degerlerin disina cikildigl durumlarda strec¢ sahibini bilgilendirecek raporlarin
tretilmesi saglaniimalidir.




Olcme

e Ornek KPI degerleri:
e Satin Alma Sireci 3 gln icerisinde bitirilmelidir.

e Cagr merkezinde kullanilan telefonla yardim sireci 3 dakika icinde
sonlanmaldir.

e Hasta acil yatis sureci 5 dakika icerisinde bitmelidir.

e Hasta SGK kayit kontrol 1 dakika da yapiimalidir.




Olcme

e Slrec yonetim sistemi muhtemelen sireclerin ne asamada olduklarini her bir
adimda hangi parametrelerin girildigi ile ilgili raporlar verecektir.

e Performans raporlari genel olarak strecin iyilestirmesinde siklikla bagvurulan
bilgi kaynaklardir.

e KPI kisi bazinda tanimlanmamalidrr.

e “Ahmet bu adimi 2 ginde, Mehmet ise 1 haftada yapsin..” gibi

e Surecler kisi veya organizasyonel birimden bagimsiz olmaldrr.




Olcme

e BAM (Business Activity Monitoring) sureclerin performansinin ve sonuclarinin
izleneceqi sistemlere verilen addrr.

e Genellikle uyar sistemlerine sahiptirler

e Surecin o anki degeri/sonucunun yaninda kollektif olarak trtne, hizmete
yaptigl katkiyla degerlenirler.

e Genellikle baska slrec ve sistemleri tetiklemekte kullanilirlar.

e CEP (complex event processing) sistemleri sUreclerin kollektif sonuclariyla
ilgili olarak kullanilirlar.

* Drools FUSION, ESPER vb.




Olcme

e BAM orneklert:

e AHBS hastalik bildirim sureclerinin sonunda ayni bélgeden 3 gun icerisinde
15 vaka geldiyse salgin hastalik strecini baglat.

e Kredi alma surecleri sonunda gunde en fazla 1 Milyon TL kredi ver.

e Uretim siirecleri sonunda yedek parca stogu 10 birimin altina diistince
yedek parca tedarik surecini baglat...

e Slrec yonetim sisteminde kosan sureclerden herhangi biri KPI degerini
tutturamazsa ilgili stirecin sahibini mail, telefon veya sms ile uyar...




PM-IT Sistemleri lliskisi

]REST/WS

[ ovs M8 [ gpy Fngine

| ] { Rule Engine ]

ESB (MULE/CAMEL/Spring Integrations)




BPM-IT Sistemleri lligkisi

e DYS

e Surecler denetime konu olan dokimanlardir; saklanmasi, imhasi elektronik
kayit yonetim sureclerine uymalidir ... (record management)

e Rule Engine, CEP

e Surecler icerisinde kural motorolari vasitasiyla zaman icerisinde
degisebilen kurallari calistirmak istenebilir.

e |s sahiplerine hizli karar verme, dnlem alma olanag saglar.

e ESB

e Kurumsal entegrasyon noktasi; mesaj odakli coztmler (MoM)




Demo



Tesekkurler



